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Cumplimiento

1.Cultura ética: valores - toma de decisiones.

2. Importancia y beneficios de la formacion en compliance.
3.Metodologias. Formato de cursado.

4.Fases para elaborar un Plan de formacion en compliance:
4.1 Analisis — diagnostico.

4.2 Diseno.

4.3 Implantacion.

4.4 Evaluacion.

4.4 Mejora continua.

5. éComo generar compromiso ético a través del plan de
formacion-
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La cultura empresarial es el conjunto de normas, valores, creencias,
formas de pensar, de sentir y de actuar que son compartidos y
reconocidos por los miembros de una organizacion.
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Los valores representan
ideales, suenos y aspiraciones.
Existe una estrecha relacion
entre valores, actitudes,
comportamiento, satisfaccion

y productividad. Implican
H | | emociones. Las |

ay que lograr que los Y \VALORES |
valores sean compartidos y dispuestas a
asimilados por los directivos, sacrificarse y

luchar por ellos.

empleados, proveedores, etc.
a fin de generar compromiso Son compartidos o

iy reconocidos por una
con la cultura ética y de P

Compliance.

pluralidad de personas
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La mision, vision, proposito ‘
y valores de la organizacion, \ /
son las bases éticas de ‘
nuestro codigo de conducta
y sus politicas.

VISION

—— PROPOSITO
MISION ) (

Cada accion formativa es
una oportunidad para dar
a conocer a nuestros
empleados los principios y
valores éticos que rigen la
compania.

VALORES




IMPORTANCIA DE LA FORMACION:

Desarolla cultura de éticay compliance.

Indica a los grupos de interés que conductas se espera de ellos, la
empresa en base a sus principios y valores determina las conductas

permitidas y prohibidas.

Aporta los conocimientos necesarios, que le permiten al
empleado elegir adecuadamente ante dilemas éticos,
facilitando la toma de decisiones.

Permite conocer los mecanismos con que
cuenta para prevenir, identificar o
denunciar una posible conducta
inadecuada.

Facilita el desarrollo personﬂ



Cumplimiento

TOMA DE DECISIONES 00

A través de la formacion, debemos lograr que los grupos de
interés, especialmente directivos y empleados incorporen los
principios y valores en la toma de decisiones de la compaiiia.
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PROCESO DE APRENDIZAIJE

Emociones Sensaciones Sentimientos

Las emociones positivas facilitan el aprendizaje y el
recuerdo de lo aprendido.



Instituto Oficiales Mediante el entrenamiento en

Cumplimiento

compliance podemos trabajar:

v’ Aptitudes: aporte de
conocimiento teoricos
practicos para el desempeno
de la funcion laboral.

14 \E_ v’ Actitudes mediante el

= desarrollo de habilidades,
que modifiquen conductas
y comportamientos.

El plan de formacion en Compliance deberia responder a las preguntas:

a quién, qué, como, donde y cuando se debe entrenar y/o formar.
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¢

COMUNICACION Y FORMACION EN COMPLIANCE

v Al realizar el plan de formacion, el Compliance officer tiene que
trabajar de manera conjunta con las areas de Comunicacion y
Recursos Humanos, a fin de alinear mensajes, estrategias y
optimizar recursos.

v La formacién y la comunicacion son herramientas esenciales para
difundir y desarrollar cultura de compliance.

v' Se tienen que alinear los
mensajes de sensibilizacion,
comunicacion y formacion con
los valores y principios de la
empresa.
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BENEFICIOS DE LA FORMACION EN COMPLIANCE : Glnstitutooficiales

Generacion

y desarrollo
cultura

Fidelizacion
y retencion
del

talento -

Incremento
de la

Reducas « Feputacion  ompromiso y
coue |!l:r;::- @W“ﬂh“idad

de I'IESQPS / m_(:_l_jé.'zlns empleados

Mayor

compliance




Medicion Plan de
indicadores formacion en

compliance /
1 |

Aspectos fundamentales a
considera al realizar el plan de
formacion compliance

de cursado /.

Metodologia




APRENDIZAJE Es el conjunto de procedimientos y APRENDIZAJE

BASADO EN herramientas que se utilizaran BASADO EN .
PROYECTOS para realizar el proceso de GAMIFICACION

aprendizaje eficazmente en la
organizacion. Es el camino pg
AULA anzar el objetivo forme

INVERTIDA APRENDIZAIJE
O FLIPPED BASADO EN
CLASSROOM COMPETENCIA
APRENDIZAIJE
EXPERIENCIAL
Lo mas eficaz es hacer un:
APRENDIZAIJE combinacion de metodologias

BASADO EN segun colectivo, objetivos y APRENDIZAJE
PENSAMIENTO contenidos. COOPERATIVO

DE DISENO e.nsﬁm_mpﬁda.es
Cumplimiento

METODOLOGIAS




GAMIFICACION
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¢

BENEFICIOS

v Neurotransmisor clave en los procesos de
motivacion

v" Potencia la atencion y la memoria

v Impulsa a sortear obstaculos

v Genera adrenalina y serotonina

v Mejora la retencidn de conocimientos

Organizacionalmente:

v Incremento de la motivacion

v" Fidelizacion

v Genera compromiso

v Fomenta la competitividad entre empleados
v Reduce el abandono de cursos

v Mejora el ambiente laboral




Emociones

Acumulaciony
de puntos

Intrl’nsec%

Motiva
ciones

Escalado
Niveles,

Desafios

Premios A
Extrinsecas

Retos

GAMIFICACION

Es el uso de
dindmicas, mecanicas
y elementos del juego
en entorno no ludicos

Clasificaciones

Tipos de
jugadores

Recompensa

Objetivo
A tener en Tiempos

Regla

cuenta
Estatus
Com pet@ﬁn
, Perfiles
Feedback

GAMIFICACION

“El juego lleva la diversion. La diversion a
la motivacion.
La motivacion a la emocion, a la
curiosidad, a la yala
autonomia”

§sociative Kahoot!
@ Classcraft m m

Instituto Oficiales
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éQué
queremos
Conseguir?

PROCESO DE GAMIFICACION @

NARRATIVA

La historia

Los personajes
El entorno
donde se

desarrolla, etc.

Instituto Oficiales
Cumplimiento

MECANICA

e Interaccion

para lograr .;:;:-E- involucramos del jugfador
una b al jugador. con el juego
experiencia Las reglas. y los demas
atractiva y jugadores
divertida
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MODALIDADES DE CURSADO

Es una de las mas efectivas, ya
que permite contacto directo
con el profesor y los demas
empleados, favoreciendo la
comunicacion e inmediatez en
el proceso de aprendizaje.
Tiene un alto impacto en
cuanto recursos, tiempo y
coste.

Se suele utilizar para los
colectivos de mayor riesgo y
alta direccion

Suele utilizarse cuando se
quiere abarcar un mayor
numero de colectivos.

El coste econdmico y el tiempo
suele ser menor, pero también
se corre el riesgo de no ser
totalmente efectivo, por la
despersonalizacidn y falta de

motivacion del alumno.

Es una combinacion de las dos
anteriores y permite llegar a un
mayor numero de colectivos,
actualmente es una de las mas
utilizadas.

Mayor comodidad para los
alumnos.

Optimizacion de recursos.



FASES DE UN
PLAN DE
FORMACION

DIAGNOSTICO
DISENO

MEJORA

CON'II'INUA
bud

IMPLANTACION



12 FASE: ANALISIS Y DIAGNOSTICO 01’:‘3:;;‘1?:&:;“'95

v' Analisis legislativo aplicable.
v Andlisis de riesgos de la entidad.

v’ Andlisis de puesto de trabajo segun
organigrama y riesgos.

v’ Andlisis de las Estrategias de
compliance y estrategias generales de
la compaiiia.




12 FASE: ANALISIS Y DIAGNOSTICO

Instituto Oficiales
Cumplimiento

¢C

A los fines de hacer un diagndstico de la situacion de los empleados en materia de compliance, el primer paso es detectar las necesidades en
formacion para ello hay que hacer un analisis de:

ANALISIS LEGISTIVO APLICABLE:

Analizar las exigencias minimas de cumplimiento normativo, aqui se tendria en cuenta: art. 31 CP, Anti Bribery Act 2010, Foreign Corrupt
Practices Act, ISOS, normativa especifica segun el tipo de negocio del que se trate, formaciones obligatorias por ley como PRL, blanqueo de
capitales, etc.

ANALISIS DE RIESGOS DE LA COMPANIA:
Hay que tener en cuenta el andlisis de riesgo de la compafia, cudles son los de mayor impacto, probabilidad, ocurrencia etc., servira para
priorizar el contenido de la formacion en funcidn de los puestos de trabajo de mayor riesgos.

ANALISIS Y PRIORIZACION DE LOS COLECTIVOS DE MAYOR RIESGO, SEGUN ORGANIGRAMA:

* Hay que analizar el catalogo de puestos de trabajo, segun el organigrama de la compaiia, nivel de obligaciones y responsabilidades ,
funciones y competencias propias de la posicion laboral y la exposicidn al riesgo especifico y las caracteristicas propias del puesto de
trabajo. Se deben también a los 3eros de mayor riesgos: proveedores, sub contratados, etc.

*  Esto facilitara elaborar el mapa de riesgo y por ende determinar la poblacién objetiva del plan de formacidn a fin de adaptar mejor los
contenidos para una mayor minimizacion de los riesgos.

ANALISIS DE ESTRATEGIAS DEL SISTEMA DE COMPLIANCE Y LAS ESTRATEGIAS GENERALES DE LA COMPANIA:

Es preciso hacer una analisis de las principales estrategias en compliance y las lineas estratégicas mds importantes para la organizacion ya
sean de negocio, crecimiento, desarrollo, etc. etc., a fin de alinearlas con los objetivos formativos.
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Cumplimiento

22 FASE: DISENO DEL PLAN DE FORMACION EN COMPLIANCE

v’ Objetivos.

v’ Contenidos.

v'Responsables.

v'Presupuesto.

Instituto Oficiales



22 FASE: DISENO. OBJETIVOS ecmm

v OBJETIVOS: Los objetivos generales del plan formativo buscan fundamentalmente:

Son los hitos que queremos

alcanzar, el resultado final o una -
situacion a lograr, dentro de un i | ; y Minimizacion del riesgo
periodo de tiempo

Mejora en el rendimiento labora

Desarrollo cultura ética

Desarrollo cultura preventiva

* Los objetivos del plan de formacidon en compliance tienen que estar alineados con los objetivos del plan
estratégico de la compafiia, los de comunicacion y el plan de formacion general.

* Laeleccidon de los indicadores adecuado es clave para hacer una medicién eficaz de los objetivos planteados.
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22 FASE: DISENO. OBJETIVOS

¢

METODOLOGIA SMART

T]

) Q Q Q Q

Specific Measurable Attainable Realistic Time
ESPECIFICO MEDIBLE ALCANZABLE REALISTA TIEMPO

¢Cuanto? éCon qué? ¢Cuando?




Instituto Oficiales
Cumplimiento

22 FASE: DISENO. CONTENIDO

¢

v CONTENIDOS DEL PLAN DE FORMACION:

Al determinar el contenido de la formacidn se debe distinguir y priorizar
segun la evaluacion del diagndstico y formar no solo en temas técnicos sino
en valores que permitan afianzar la cultura de compliance.

* El contenido tiene que incorporar o hacer referencia a las politicas,
procedimientos y controles establecidos por la organizacion para el
desempeio de sus funciones.

* El lenguaje tiene que ser claro, sencillo y directo, con ejemplos de casos
concretos y practicos para que lo puedan transferir a su dia laboral.

/131
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22 FASE: DISENO. CONTENIDO

¢

v CONTENIDOS DE FORMACION GENERAL:

La formacidn general aplicara a todos los miembros de la compafiia, a fin de desarrollar cultura de compliance como
contenido minimo deberia incluir:

*  Manual de bienvenida.

* Codigo de Conducta.

* Responsabilidad penal de la persona juridica.

e Canal de Denuncias.

*  Confidencialidad, proteccién de datos y seguridad de la informacion.

Comportamiento en Media (plataformas digitales, medios de comunicacién, entre otros)
* Relacidn con grupos de interés de mayor riesgo para la compaiiia.

v CONTENIDOS DE FORMACION ESPECIFICA:

La formacién especifica aplicard a determinadas areas detectadas como de mayor riesgo para la compania y aunque en
ocasiones este contenido es parte del plan general de formacidon si estdn sujetas al control de Cumplimiento, serian
algunos ejemplos: Gobierno corporativo, La ISO 19600 Sistemas de Gestion Compliance, Ley de proteccion de datos, Iso
14001 de Medio ambiente, ISO 9001 Sistema de gestion de Calidad, 1ISO 31.000 sobre gestion del riesgo, Iso 37001 sobre
prevencion y deteccion del soborno, etc.

v CONTENIDOS DE FORMACION OBLIGATORIOS Y VOLUNTARIOS:

Exigidas por ley por ejemplo, prevencion de riesgos laborales, blanqueo de capitales, etc.
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22 FASE: DISENO: DURACION, RESPONSABLE, PRESUPUESTO.

]

Instituto Oficiales
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¢

v DURACION DE LA FORMACION Y PERIORICIDAD:

Normalmente se suelen hacer ciclos anuales o bianuales, integrados en el plan de formacién general
de la compaiia.

La recurrencia de los ciclos formativos dependera del nivel de rotacion de los diferentes colectivos, de
sus funciones y los riesgos asociados. Es aconsejable una prevision anual de contenidos y recurrencia.
Se puede distinguir entre ciclos formativos estructurados y recurrentes orientado a colectivos fijos o
estables y ciclos sumarios para nuevas incorporaciones, promocion, cambio de legislacion, etc.

RESPONSABLES DEL PLAN DE FORMACION:

Es preciso determinar en cada una de las fases del programa de compliance quien sera la persona
responsable de su disefio, ejecucidn, evaluacion y custodia de evidencias, quien debera encargarse del
cumplimiento de objetivos, calidad, satisfaccion, custodia de evidencias.

PRESUPUESTO — RECURSOS:

Es necesario cuantificar econdmicamente el plan de formacion a fin de analizar de donde saldran los
fondos para su ejecucion, si de partidas propias del area de Compliance, de RRHH o de las areas de
negocio.

Otros puntos a tener en cuenta son: si se contara con formadores internos de la empresa, especialista o
se contratara consultores externos. Si se impartira en las instalaciones de la organizacién o se
contrataran espacios externos. Si se trabajara con plataformas digitales propias o se contrataran
externas, etc.
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32 FASE: IMPLANTACION DEL PLAN DE FORMACION

¢

DE FORMACION

N TR AR L AR
\ PIAS Y ‘_:.' &9 \
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32 FASE: IMPLANTACION DEL PROGRAMA DE COMPLIANCE

Realizar la apertura y comunicacion

de la convocatoria

Control de calidad de la imparticion

-] profesores, medios técnicos,
Si el diseio del plan de duracion etc. etc.
formacion fue realizado con
rigor, en la fase de implantacion 4 O3

0 ejecucion, la accion tanto de

RRHH como de Compliance se
En esta fase se

tiene .qu.e limitar al c?ntrol del debera: }r )]

cumplimiento de lo disefado y

reconducir en el caso de que ' Recabar las evider
haya alguna modificacion OS5 Rt
legislativa o de otra indole de | contenidos forn

ultima hora Control de que el presupuesto

-« OO asignado, se cumpla y no haya
desviaciones

Sl Resolucion de incidencias




42 FASE: EVALUACION 0'23::;“.?;&::::"%
“Lo que no se mide, no se puede mejorar”

R
\
\

e
e
A G d.

v Evaluacion de resultados.

v'Evaluacion de impactos.
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42 FASE: EVALUACION

¢

Medir eficazmente la asimilacion de los contenidos, tanto de los empleados como de terceros, permitira entre otros aspectos:
v Adquirir mayor informacion de los colectivos de riesgos.
v Detectar las dreas de mejora.
v Obtener evidencias para su prueba.
v" Demostrar la eficacia de la implantacion de la formacion.

Es clave determinar los indicadores que permitan analizar datos cuantitativos y cualitativos, a fin de poder hacer una
proyeccion de futuro del nivel de comprensidn, asimilacién y su impacto en el entorno laboral.

EVALUACION DE: RESULTADOS E IMPACTOS

Permite cuantificar el grado de éxito de la formacion impartida. Generalmente son mediciones a corto y
RESULTADOS ' medio plazo. Por ejemplo porcentaje de asistencia, calificaciones recibidas, evaluacion de calidad de los
alumnos, porcentaje de alumnos que han superado las pruebas objetivas, etc. etc.

Van mas alld de los resultados y buscan determinar las repercusiones que la formacién tienen en la
organizacidon y en su entorno. Son mediciones mas complejas que implican el analisis de distintas
variables, muchas veces intangibles que son los mas dificiles de cuantificar.

Por ejemplo como la formaciéon ha mejorado el grado de ética e integridad de la compaiiia y que efectos
tuvo en el sector, mercado, la sociedad, etc.

IMPACTOS )
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¢

METODOLOGIAS DE MEDICION DE FORMACION:

CONDUCTA RESULTADOS

DONAL KIRPATRICK: )
4 NIVELES DE EVALUACION ] APRENDIZAJE

Mide la impresion que  Mide el incremento del Mide el grado de Mide las repercusiones
ha tenido el alumno de conocimiento del aplicacion de lo en datos cuantitativos y
la formacion. alumno. aprendido, en la mejora cualitativos. Son mas
de la capacidad o de los complejas.

comportamientos.

METODOLOGI'A DE La metodologia Biegelman fue desarrollada para medir los indices de aprendizaje para
programas de formacion sobre la ley FCPA.

BIEGELMAN - o _
Se basaba en 5 preguntas en relacion a la Ley FCPA, pero es de aplicacién a cualquier otro

tema de compliance.

METODOLOGllA Esta metodologia tiene por objetivo calcular la rentabilidad de la inversidn que se realizé en la
implantacién del plan de formacidn, implica asignar valores econdmicos a los impactos.

Compara los costes de la inversion realizada con el valor de los beneficios obtenidos, en

términos monetarios.
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EVIDENCIAS:

¢

Es necesario llevar control y registro de:
v" Formaciéon impartida de manera individualizada.

v/ Otras evidencias que acrediten la asimilacién de la formacién recibida.

- s

El registro de la formacidn

IIII"FEs necesario llevar un ay que acreditar que la

control y registro de toda la formacion fue comprendida y

formacion impartida en
compliance de manera
individualizada en el
expediente del trabajador

Hojas de firmas, exdmenes,

huella digital, evaluaciones,
\ & S

impartida tiene que ser
tanto de los trabajadores
internos, como de 3eros que
constituyan un riesgo para la

compainia.

\, v,

asimilada, esto se puede
evidenciar con examenes,
evaluaciones de resultados,
evaluaciones de transferencia,

estudios de medicion de

I,..i_rlmpacto, etc. 4




52 FASE: MEJORA CONTINUA

El plan de formacidon en compliance, tiene que estar sujeto a la
mejora continua y a la innovacidn constante.

La mejora continua tiene por objetivo subsanar errores,

reforzar aciertos y mejorar, en definitiva, el rendimiento
operativo de la empresa, afianzar cultura de compliance,
reducir riesgos.

Como en cualquier otro proceso hay que analizar cuales
fueron los puntos criticos de mejora, los inconvenientes y
errores que se han cometido para aplicar mejora continua de
manera sistematica y recurrente.

Esto reforzara la cultura de Compliace.

-

f\\
Al )

(e
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iCOMO GENERAR COMPROMISO A TRAVES DEL PLA_N DE :
FORMACION? ,

Instituto Oficiales -_ ; :
Cumplimiento B 13

Llegar a la mente y al corazén del empleado, solo asi lograremos que quiera
aplicar lo aprendido, trabajando tanto aptitudes como actitudes.

Tenemos que lograr la identificacion de los valores individuales con los
valores de la compaiiia.

Desarrolla “ Soft skills” ademas de los temas técnicos en compliance.
Trabajar de manera directa e indirecta los valores de la organizacion en las
formaciones de compliance, incluir mensajes, ejemplos, etc.

Seleccionar contenido de calidad, practico, aplicable y si es posible

experiencial. La formacion tiene que ser una experiencia y no una obligacion #



0?351%"?%2??1‘"“ < ¢COMO GENERAR COMPROMISO A TRAVES
DEL PLAN DE FORMACION?

6.... Demostrar a los colaboradores que la formacion
contribuira al éxito profesional, personal y cultura ética
de la compaiiia.

7 Incorporar nuevos formatos que sean interactivos,

enfoque modular, microaprendizajes, digitalizacidn,

chatbot, etc.
va en metodologias que provoquen experiencias:

-
|

}<¥/11. Fomenta la interaccion para desarrollar una comunidad
ética
12. Mide resultados e impactos.
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RITASVED OUE TIENE
|USTED UNA MAMA

Y AHORA, POR FAVOR,
ENSERENOS COSAS
REALMENTE
IMPORTAMTES A
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%+ iIMUCHAS GRACIAS!

Profesora: Zulma Escalante

MASTER . .
OMPLIANCE Contacto: zulma.escalante@gmail.com

OFFICER




