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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
SUMARIO: Objeto de estudio, Perspectivas y Avance de contenidos

Oficial de Cumplimiento: 

¿Quién es el Oficial de Cumplimiento? 
Habitual artífice o dinamizador de Sistemas de Gestión Compliance 

¿Qué es un Sistema de Gestión Compliance? 
La estructura de elementos de gestión empresarial de prevención de incumplimiento configurado para obtener: 

• Garantía de cumplimiento de normas y acuerdos sociales 
• Exención de responsabilidad penal 
• Comparecencia pública de la empresa como socialmente responsable o sostenible

Objeto de estudio: 
¿Por qué el Oficial de Cumplimiento?

1.1. 



4

EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
SUMARIO: Objeto de estudio, Perspectivas y Avance de contenidos

Perspectivas: 
¿Cómo acercarse a la figura?

Origen, espacio y desempeño: 
¿De qué trae causa?  
Del entorno del Código de Ética o referencia escrita de compromisos y Sistema de Cumplimiento 

¿Dónde se incardina? 
En los Comités Éticos o equipos que cumplen dichos Sistemas 

¿Cuál es su papel? 
Incorporarse a los Comités o sustituirlos en el sostenimiento de Sistemas de Cumplimiento

1.1. 



Comisionados
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Avance de contenidos: 
¿Qué veremos aquí?

Compliance en torno al 
Oficial de Cumplimiento:

EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
SUMARIO: Objeto de estudio, Perspectivas y Avance de contenidos

1.1. 

OFICIAL

Comisionados

CÓDIGO ÉTICA



I. El Código de Ética

 
ANTECEDENTES, CONTENIDO Y TIPOLOGÍAS



Antecedentes: 
Ética, Cumplimiento 
y Empresa
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
CÓDIGO DE ÉTICA: Antecedentes, Contenido y Tipologías

Antecedentes: 
Ética, Cumplimiento y Empresa
Ética: Significado y Escuelas 

•Significado: disciplina filosófica que busca las raíces últimas del bien y del mal con relación a la conducta humana y 
a los deseos del hombre 

•Escuelas 
Aristóteles (384 a.C. - 322 a.C.) 
“No hay felicidad sin equilibrio en todo y de todos“ 
Santo Tomás (1225-1274) 
“La conducta humana debe regirse por un designio universal“ 
Hume (1711-1776) 
“El interés particular ha de ser sometido al interés común“ 
Kant (1724-1804) 
“La rectitud se mide en función del imperativo categórico universal“ 
Maritain (1882-1973) 
“El individuo es sólo una parte respecto de todo social“ 

1.1. 

Es ética la conducta que se concilia 
con el interés general
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
CÓDIGO DE ÉTICA: Antecedentes, Contenido y Tipologías

Antecedentes: 
Ética, Cumplimiento y Empresa

Cumplimiento: Ética y Ley 
¿Qué es cumplimiento?  
La aplicación de la Ley 

¿Qué es la Ley? 
Expresión de la facultad de los pueblos de dictar sus propias normas 

¿Cómo se relacionan?  
Aunque hay cumplimiento sin ética no hay ética sin cumplimiento y aquella da a éste su único verdadero impulso 

1.1. 
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
CÓDIGO DE ÉTICA: Antecedentes, Contenido y Tipologías

Antecedentes: 
Ética, Cumplimiento y Empresa

1.1. Empresa: Ética empresarial 
¿Qué es la empresa? 
Convergencia del capital empresarial y del esfuerzo de los trabajadores en torno a un producto o servicio 

¿En qué consiste la ética en la empresa? 
En la sujeción a la Ley cuyo cumplimiento es un mínimo imprescindible en la rectitud de la conducta 



Contenido del 
Código de Ética
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
CÓDIGO DE ÉTICA: Antecedentes, Contenido y Tipologías

Contenido 
¿Qué? ¿Quienes? ¿Cómo?
Concepto y elementos Objetivos:1.1. 

Coordenadas Vinculación Programa

Sector de actividad, producto, 
servicio … Normas Jurídicas Fases y ciclos

Forma jurídica, responsables, 
partes interesadas … Contratos Responsables de Sistema

Ubicación, equipamiento, 
antigüedad … Compromisos voluntarios Planes de mejora

El Código Ético 
describe el Sistema 

Compliance



13

EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
CÓDIGO DE ÉTICA: Antecedentes, Contenido y Tipologías

Contenido 
¿Qué? ¿Quienes? ¿Cómo?
Elementos Subjetivos: 1.1. 

Obligantes Obligados Interesados

Representantes legales de 
empresa Empleados Cientes

Designados por delegación Proveedores Admon. y agentes sociales 
sectoriales

En virtud del 
contrato (trabajo, 
aprovisionamiento 

…)
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
CÓDIGO DE ÉTICA: Antecedentes, Contenido y Tipologías

Contenido 
¿Qué? ¿Quienes? ¿Cómo?

1.1. Elementos Circunstanciales: Aplicación 

Dónde Cómo Cuándo

Centros empresariales físicos o 
virtuales

Inexcusablemente previa 
inteligibilidad Permanentemente actualizado



Tipologías del 
Código de Ética
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
CÓDIGO DE ÉTICA: Antecedentes, Contenido y Tipologías

Tipologías 
Presentación,Terminología y Esencia

Versiones presentadas 
¿Cómo se presenta el Código Ético? 
• Descripción de intenciones, con relación al cumplimiento y su causa última 
• Selección de estilo o camino entre distintas posibilidades 
• Compendio de normas y reglas internas para el cumplimiento de las externas 

1.1. 
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
CÓDIGO DE ÉTICA: Antecedentes, Contenido y Tipologías

Tipologías 
Presentación,Terminología y Esencia

Denominaciones 
¿Cómo se denomina a estos textos? 

• “Código” que significaría compendio 
• “Política” que se referiría vía o camino elegido para la dirección 
• “Manual” que supondría guía clarificadora 

1.1. 
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
CÓDIGO DE ÉTICA: Antecedentes, Contenido y Tipologías

Tipologías 
Presentación,Terminología y Esencia

Esencia del Código: Contenido mínimo 
• Reseña empresarial 
• Indentificación y evaluación de riesgos de incumplimiento 
• Remisión a descripción de operativas para el control 

No habrá Código para el Comité ni para el Oficial de Cumplimiento por debajo de estos mínimos

1.1. 



II. El Comité Ético

RAZÓN DE SER, CONFIGURACIÓN Y VARIABLES



Razón de ser 
del Comité Ético
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
COMITÉ ÉTICO: Razón de ser, Configuración y Variables

Razón de ser 
Demanda de Participación

 Equipo multidisciplinar1.1. 



Configuración 
del Comité Ético



23

EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
COMITÉ ÉTICO: Razón de ser, Configuración y Variables

Configuración 
Tarea, Miembros y Mecánica
Tarea: Tres ciclos de gestión y tres tareas por ciclo 

Primer Ciclo: Análisis y descripción para: 
•  Documentación 
•  Programación 
•  Identificación y evaluación de riesgo

1.3. 
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
COMITÉ ÉTICO: Razón de ser, Configuración y Variables

Configuración 
Tarea, Miembros y Mecánica
 Tarea: Tres ciclos de gestión y tres tareas por ciclo 
Segundo Ciclo: Seguimiento y Control para: 

• Establecimiento de sistemas de observación y vigilancia (indicadores, canales de comunicación …) 
y de medidas de intervención (formación, régimen disciplinario …) 

• Observación efectiva y anotación de resultados 
• Intervención efectiva en caso de desviaciones (impartición de cursos, correcciones disciplinarias …) 

2.3
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
COMITÉ ÉTICO: Razón de ser, Configuración y Variables

Configuración 
Tarea, Miembros y Mecánica

 Tarea: Tres ciclos de gestión y tres tareas por ciclo 
Tercer Ciclo: 
Comprobación y Ajuste para: 

• Auditoría o verificación 
• Rectificación del programa Sistema 
• Informe de Reporte

3.3
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
COMITÉ ÉTICO: Razón de ser, Configuración y Variables

Configuración 
Tarea, Miembros y Mecánica

 Miembros 
¿Quienes son los miembros e intervinientes en el programa-sistema Compliance?

1.3 

**Rectores 
• Dirección 
• Responsables de cumplimiento 

**Coordinadores 
• Gestores 
• Miembros otros Comités 

*Conocedores: 
• Técnicos 
• Regularizadores 
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
COMITÉ ÉTICO: Razón de ser, Configuración y Variables

Configuración 
Tarea, Miembros y Mecánica

 Miembros 
¿Cuál es la dependencia o la medida de su independencia? 
Establecida por las respectivas líneas de reporte según: 
• Organigrama jerárquico de la Organización 
• Presencia de la Dirección

2.3



28

EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
COMITÉ ÉTICO: Razón de ser, Configuración y Variables

Configuración 
Tarea, Miembros y Mecánica

 Miembros 
¿Quién dirige el Comité Ético? 
Miembro más relacionado con Cumplimiento relevante y gestión empresarial: 
•Oficial de Cumplimiento 
•Directivo 
El rol de director del Comité Ético puede ser testimonialmente reservado para la Dirección, pero entonces designar 
un Secretario o fedatario 

3.3
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
COMITÉ ÉTICO: Razón de ser, Configuración y Variables

Configuración 
Tarea, Miembros y Mecánica

 Mecánica 
¿Cuándo se reúne? 
Cada vez que lo requiera el ciclo del programa-sistema según Código Ético

1.3
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
COMITÉ ÉTICO: Razón de ser, Configuración y Variables

Configuración 
Tarea, Miembros y Mecánica

 Mecánica 
¿Dónde se reúne? 
Indistintamente: 
•Centro de trabajo 
•Telemáticamente  

2.3
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
COMITÉ ÉTICO: Razón de ser, Configuración y Variables

Configuración 
Tarea, Miembros y Mecánica

 Mecánica

¿Cómo se reúne? 

Imprescindibles: 
• Convocatoria y orden del día 
• Acta detallada de responsables y fechas comprometidas

3.3



Variables del Comité Ético
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
COMITÉ ÉTICO: Razón de ser, Configuración y Variables

Variables 
Selección y Funcionamiento

 Selección 
¿Nuevas incorporaciones o designaciones internas? 
El Comité no conlleva necesariamente el reclutamiento de nuevos empleados 

¿Cuáles son las áreas vinculadas? 
Las relacionadas con los supuestos de hecho de incumplimiento o con la gestión empresarial

1.1
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
COMITÉ ÉTICO: Razón de ser, Configuración y Variables

Variables 
Selección y Funcionamiento

 Funcionamiento 
¿Externalizado o interno? 
Dependiendo de si se requiere conocimiento técnico o autoridad 

¿Colegiado o unipersonal? 
En función del peso de los asuntos de cumplimiento

1.1



Responsabilidad del 
Oficial de Cumplimiento

APORTACIÓN, ACTUACIÓN Y CONTROVERSIA



Aportación del Oficial de 
Cumplimiento
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
RESPONSABILIDADES: Aportación, Actuación y Controversia

1.1. Problemas de gestión de los Sistemas de Cumplimiento

Posible

• Multiplicidad de tareas, perfiles y puntos de vista 
•  Reiteración errónea de tareas 
• Dilución de la conciencia sobre un objetivo general de cumplimiento empresarial

Aportación: 
Prevención de disfunciones
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
RESPONSABILIDADES: Aportación, Actuación y Controversia

1.1. Principales disfunciones

Aportación: 
Prevención de disfunciones

DISPERSIÓN 
SOLAPAMIENTO 

OPACIDAD

Multiplicidad 
Reiteración 

Dilución



Actuación del Oficial 
de Cumplimiento
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
RESPONSABILIDADES: Aportación, Actuación y Controversia

1.3. Concentración contra Dispersión 
En el Oficial de Cumplimiento pueden converger todas las resonancias del cumplimiento en especial: 

• Detección de riesgos de incumplir, en todas las áreas y su respectivos procesos, por diversos que sean, dentro de 
un único sistema analítico, con sus pautas 

• Documentación rectora (“procedimientos”, “políticas” …)

Actuación: 
Corrección de disfunciones



41

EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
RESPONSABILIDADES: Aportación, Actuación y Controversia

Actuación: 
Corrección de disfunciones

2.3. Coordinación contra Solapamiento 
El Oficial de Cumplimiento puede articular el correcto encaje de todas las piezas que intervengan en en el 
cumplimiento. 
Ello consiste en atender los puntos de intersección en: 
• la vigilancia 
• el control 
No deben desperdiciarse, ni faltar, esfuerzos de actuación 
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
RESPONSABILIDADES: Aportación, Actuación y Controversia

3.3. Representación contra Opacidad 
El Oficial de Cumplimiento puede: 
• Hacer visible el Sistema 
• Asumir bajo su responsabilidad instituida la corrección y actualización permanente del Sistema 

Actuación: 
Corrección de disfunciones
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
RESPONSABILIDADES: Aportación, Actuación y Controversia

Actuación: 
Perfil e Interrelaciones

1.3. Formación, habilidades e integridad 
¿Formación académica? 
La que le permita conocer bien el negocio en el que opera la organización ganar reconocimiento al respecto, siendo así aceptadas sus 
opiniones y recomendaciones 

¿Habilidades? 
Las de: 
•  capacidad de análisis que le permitan circunscribir hechos en supuestos de hecho de empresa 
•  ponderación de juicio para establecer Proporcionalidad y Equilibrio entre riesgos y correcciones 
•  resolución de conflictos 

¿Psicología o personalidad? 
Integridad en sentido de: 
• honestidad general: respeto por la Ley y comprensión de la ratio legis 
• lealtad a los intereses corporativos
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
RESPONSABILIDADES: Aportación, Actuación y Controversia

2.3. ¿Con quién comunica? 
• Dirección 
• Empleados 
• Partes interesadas

Actuación: 
Perfil e Interrelaciones
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
RESPONSABILIDADES: Aportación, Actuación y Controversia

3.3. Estructura departamental 
Recomendable un Oficial al frente de sus propias funciones en el Sistema Compliance apoyado para: 
• análisis de las cuestiones relevantes 
• toma de decisiones 

Actuación: 
Perfil e Interrelaciones
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
RESPONSABILIDADES: Aportación, Actuación y Controversia

1.3. Definición de responsabilidades e independencia 
¿Es el Oficial responsable de todas las funciones dentro del Sistema o relacionadas con el Comité? 
No necesariamente PERO se documentará el modelo de reparto de responsabilidad congruente con prevención de 
incumplimiento 

¿Cómo asegurar la debida independencia? 
Las preguntas a responder a la hora de determinar si es adecuada la relación de dependencia son las siguientes: 
•Su línea de reporte ¿le dota de suficiente autonomía? 
•Su posición jerárquica ¿le dota de suficiente autoridad dentro de la organización? 
•¿Existe algún potencial conflicto de intereses en el modelo escogido?

Actuación: 
Requerimientos
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
RESPONSABILIDADES: Aportación, Actuación y Controversia

2.3. Reconocimiento y acceso a información 
¿En qué consiste el reconocimiento? 
En la aceptación de sus dictámenes, recomendaciones  y opiniones, con influencia sobre en la organización 

¿A qué tipo de información ha de tener acceso? 
A todo dato de relevancia con relación a cumplimiento del Sistema

Actuación: 
Requerimientos
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
RESPONSABILIDADES: Aportación, Actuación y Controversia

3.3. Libertad y Recursos 

¿Basta con que el Oficial de Cumplimiento esté informado? 
Debe también sentirse libre para informar a la Dirección 

¿Qué tipo de recursos necesita? 
• Equipo humano suficiente o posibilidad de su subcontratación 
• Equipos y programas informáticos

Actuación: 
Requerimientos



Controversia sobre el 
Oficial de Cumplimiento



50

EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
RESPONSABILIDADES: Aportación, Actuación y Controversia

Controversia: 
Asesoría Jurídica y Compliance

1.1. ¿Son misiones divergentes o convergentes? 

Dos opiniones al respecto: 
Funciones diferentes e incluso en conflicto: 
• El Compliance Officer defendiendo prioritariamente la defensa de terceros en beneficio del prestigio ético 
• La asesoría jurídica defendiendo intereses de la empresa aún en perjuicio del prestigio ético 

Funciones compatibles: 
•Ejercicio de la abogacía con arreglo a su código deontológico en virtud de las cuales los intereses de terceros 

también son defendidos cuando procede máxime en entorno Compliance: 
•La divergencia como una contradicción empresarial contra la misma ética de empresa



El Oficial de Cumplimiento

EPÍLOGO: 
CONCLUSIÓN
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EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 
EPÍLOGO: Conclusión

”Es el responsable de la concentración de fuerzas coordinadas para 
la prevención del incumplimiento empresarial y representación de 

las mismas en el mercado y ante la sociedad” 

¿Quién es el Oficial de Cumplimiento?

1.1. 


