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MERCADOS Y LA COMPETENCIA

= CNM
Aproximacion holistica del cumplimiento de la LDC

USUARIOS
CONSUMIDORES

[ MERCADOS COMPETITIVOS E INNOVADORES j

COMUNICACION

Digitalizacion + Transicion Energética + Liberalizacion

2 o9 ¥
INTERNO

INSTITUCIONAL

CONOCIMIENTO
TECNICO

INTERNACIONAL

PROMOCION Generacion de

Impulso de
sinergias

relaciones con
stakeholders

Impulso de
relaciones con

Transversalidad Siekeholders

5 nacionales: internacionales:
servicios
| 6 dE] Asoc. de Regulacion:
IR EP consumidores, ERGA, ACER,
Digitalizacién ARIAE. BEREC
2 2 Asoc. - :
Gestion eficiente, ; CEER, ERPG, IRG
transparente Empresariales, Rail, etc.
, Otros A
APLICACION PROGRAMAS DE yautdnoma requiadores (BE,  pan, GGDE IGN
Nuevas formas CNMYV, Dptos d T
DE LA LDC CUMPLIMIENTO det b0 Ministeriales, etc.
it e etc.), Otros: UNCTAD,
ntegracion
¢} i CCAA. OCDE, etc.
Evaluacion Universidades,
Impacto Jueces

CULTURA DE LA COMPETENCIA



Guia de Compliance de la CNMC:
y GNMGCOMISION NACIONAL DE L0S Promover el cumplimiento de la LDC

MERCADOS Y LA COMPETENCIA

» Promover el conocimiento y cumplimiento de las normas de
competencia dentro de las empresas ayuda a una deteccion
temprana

» Reforzar la concienciacion en la empresa sobre el cumplimiento
de la LDC es un elemento clave de disuasion

» La empresa es un entorno de control y, por lo tanto, es una
pieza relevante de nuestro sistema de defensa de la
competencia



Guia de Compliance de la CNMC:
HeNV COMISION NACIONAL DE LOS Génesis de la Guia

MERCADOS Y LA COMPETENCIA

v Intensa colaboracion publico-privada a través de los
”’Dialogos de Compliance” y el “Espacio Compliance”
desde 2016.
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v Inclusion de distintas iniciativas en relacion con el
Compliance en los planes de actuacion de la CNMC
desde su constitucion.

. ie. Plan de 2017: “papel de los Programas de Cumplimiento (PC)
para “reducir, detectar tempranamente y corregir” las conductas
anticompetitivas”.
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Guia de Compliance de la CNMC:

COMISION NACIONAL DE LOS Génesis de la Guia
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Elementos que intensifican el debate

Impacto de la exoneracion prevista en el articulo 31 bis del Codigo Penal.

Proliferacion de alegaciones relacionadas PC en expedientes sancionadores
(ie. Fabricantes de automoviles en 2015, Mudanzas Internacionales en 2016,
Estibadores de Vigo en 2018, Asistencia Técnica Vaillanten 2019, entre otros).

Futura implementacion de la Directiva de Whistleblowing.

Tendencia internacional mas positiva en torno al reconocimiento de PC por
autoridades antitrust (nuevas iniciativasen EEUU, ltalia, Holanda, ...), frente a la
tradicional "doctrina Kokott” de DGCOMP.

*** Aplicacion de la Prohibicion de Contratar y la exoneracion por
medidas de Self-Cleaning prevista en el articulo 72.5 de la Ley
9/2017 de Contratos del Sector Publico (transposicidn del articulo 57.6
de la Directiva europea de Contratacion publica).

&

Resolucion 14 de marzo de 2019, expt.
S/DC/0598/2016, Electrificaciony Electromecdnicas
Ferroviarias.
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v" Primer borrador: Principios de febrero de
2020

v" Proceso de consulta publica durante el mes
de febrero 2020

= (Consultas recibidas:

= Profesionales del ambito del compliance y sus
asociaciones

= Profesionales del ambito del derecho de la
competencia y sus asociaciones

= Organismos publicos

v Publicacion Guia: junio 2020
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Para las empresas:
» RIESGOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA LDC:

e Sanciones maximas a empresas cada vez mas elevadas
(ECN+)

e Sanciones a directivos y representantes (STS 29/1/2015)

* Reputacion

« Acciones de responsabilidad por dafios y perjuicios
(Directiva de danos: 2017 nuevo Titulo VI LDC)

» EXxpulsion de mercados por prohibicion de contratar (LCSP)

* Reforzamiento de las ANC (ECN+): prescripcion; facultades
de inspeccion; mayor cooperacion y coordinacion entre ANC
y CE (RD-L 7/2021)
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Guia de Compliance de la CNMC.:

G NV @ty Criterios generales de analisis
Atendiendo a las caracteristicas de cada
El mero hecho de su introduccién (o empresa
mejora) no puede considerarse sin mas
una circunstancia atenuante: no valen « Tamano / recursos
programas “cosmeéticos”, deben ser - Exposicion al riesgo
eficaces y reflejar una verdadera

voluntad de cumplimiento

-STJUE 18-7-2013 (Asunto C-501/11
Schindler Holding y otros /Comision)-

Analisis de los criterios de
evaluacién caso por caso

®

\ Corresponde a la empresa exponer la
eficacia de su CP
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COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Los criterios de la Guia recogen las
bases comunes de analisis de PC
tanto nacional como internacional

Tone from the top / Implicacion Directivos

Responsable de Cumplimiento
independiente

Mapa de Riesgos: Identificacion de Riesgosy
Matriz de control: Prevencion, deteccion
temprana, reaccién

Formacion
Canal de denuncias / Canal ético
Procedimientos de gestion de denuncias

Régimen disciplinario

Guia de Compliance de la CNMC.:
Criterios de evaluacion

Response and
Corrective Action

Disciplinary Written Policies

Guidelines and Procedures

Designating a
Compliance Officer
and Compliance
Committee

Risk Based
Monitoring and
Auditing

Effective Lines
of Communication

Training and
Education
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Guia de Compliance de la CNMC:

P2 O\ /] Gomsion naciona e Los Criterios de evaluacion: Implicacion Directivos
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

= Rol crucial de los directivos en el disefio e implementacién de la cultura de
cumplimiento

= Principales directivos:

» representantes legales,
= administradores de hecho o derecho,
= |os que ostenten facultades de organizaciony control

Involucracion directa de un directivo
principal

‘ not what you say,

Presuncion de ineficacia
(valoracion caso por caso)

* Importancia del disefio de sus incentivos
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MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Autonomia e independencia del Responsable de
Cumplimiento

Posibilidad reportar directamente al 6rgano de
administracion (presuncion de eficacia)

B

Eventualmente, el personal de la
empresa, en el respectivo ambito de
funciones, deberia constituir la primera
barrera de control

El responsable de cumplimiento no es un
policia, es un colaborador
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P2 O SR o, o Los Criterios de analisis: Mapa de riesgos y matriz de control
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Value Map Showing Risk Evolution

“mapa de riesgos” - ldentificar, analizar y valorar los o ol
riesgos (en cada empresa, en cada unidad) e b

Outcome Values

“matriz de control” - protocolos y mecanismos
para la prevencién, deteccidon y reaccion
temprana ante los riesgos

Defend
p! Zroad
= N4
) g
)

Actualizacion
Instrumentos constante

medibles y

verificables 1 \

Nuevos Riesgos (ie. Cambio
Nuevas infracciones accionarial, nuevo mercado,
nueva doctrina...)
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Guia de Compliance de la CNMC:
P2 COININV/|C CoMiSIOn NACIONAL Bt LOS Criterios de analisis: Formacion eficaz

— e el e

« Pilar Basico de cualquier PC — critico para la eficacia del resto de
elementos del PC (implicacion, canal de denuncias, controles...)

 Formacién adaptada al ambito de actividad y a las funciones del
trabajador / directivo

 Valorar formacion de colaboradores cercanos

Formacion:

v’ Accesible
v’ Adaptable
v Medible
v’ Verificable

ETHICAL MOMENTS®:

JOINING
FORCES
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Guia de Compliance de la CNMC:
PP NI\ COMISION NACIONAL DE LOS Criterios de analisis: Canal de Denuncias

26.11.2019 Official Journal of the European Union L 305/17

DIRECTIVE (EU) 2019/1937 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL

Directiva WHISTLEBLOWING o e et o€ e o e s o o e

THE EUROPEAN PARLIAMENT AND THE COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION,

Having regard to the Treaty on the Functioning of the European Union, in_partcular Arucle 16. Arcle 43(2),
e S R S R rtes 51, 60, and V14 Areie ToB (. Arcicie 1607 Arade 162(1) and e 325(4)
thereof and to the Treaty establishing the European Atomic Energy Community, and in particular Article A rereot

Having regard to the from the c

Proteccion de represalias R

Having regard to the opinion of the Court of Auditors ('),

Having regard to the opinion of the ic and Social Cq ittee (),

After ing the C of the R

Having regard to the opinion of 30 November 2018 of the Group of Experts referred to in Article 31 of the Treaty
establishing the European Atomic Energy Community,

Mecanismos de asesoramiento interno s e ooy gt

‘Whereas:

@ Persons who work for a public or private organisation or are in contact with such an organisation in the con-
text of their work-related activities are often the first to know about threats or harm to the public interest
which arise in that context. By reporting breaches of Union law that are harmful (o the public interest, such
persons act as ‘whistleblowers’ and thereby play a key role in and p: uch nd in
safeguarding the welfare of societ 3 are often di om reporting

for fear of T T iy et e ot of oroding Dalanded and

Preferiblemente anonimos

Expolink: An Introduction to Our Whi ' ice ... Y ~»

. Wer mas ta.. Compartir

Potencial disuasorio
deteccion

=% Youlube C.]
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Guia de Compliance de la CNMC:
P ONIVC camsionmaonac ieLos—— Critarios de analisis: Gestion de denuncias

Mecanismos internos transparentes, predeterminadosy
conocidos, que faciliten la colaboracidon con el responsable
de cumplimiento, pudiendo:

o Advertir sobre sospechas o constatacidén de infracciones
o Desarrollar un procedimiento para la gestion de las denuncias
o Proteger de los denunciantes

TAKING DISCIPLINARY ACTION

pismissiz  \°

LE?

See HR Forms Volume
1 for sample notices
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P ONMC camsonmconoeos—— Criterios de analisis: Sistema Disciplinario

Medidas disciplinarias que castiguen

+
Incentivos que premien

¥

Medidas previsibles y transparentes
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Guia de Compliance de la CNMC:

COMISION NACIONAL DE LOS Incentivos de la Guia
I COINIMIC VERcan0s ¥ LA comPeTeNGia

Estructura Seccion 4 de la Guia

4.1. Programas EX ANTE: PC existentes antes de que emerja el ilicito

4.1.1. Infracciones de Cartel
4.1.1.A. Presentan Solicitud de Clemencia
4.1.1.B. No Presentan Solicitud de Clemencia

4.1.2. Infracciones No de Cartel

4.1.2.A. Colaboracion en la Deteccion e Investigacion
4.1.2.B. Otros Supuestos

4.2. Programas EX POST: Compromiso de implementaciéon o mejora significativa
de programa de cumplimiento preexistente.
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Guia de Compliance de la CNMC:

COMISION NACIONAL DE LOS Incentivos de la Guia
v CN MG MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Medidas de reaccion del Programa de Cumplimiento que determinan su eficacia en relacion
con lasinfraccionesde la LDC

Dependiendo de tipo de infraccidn (la disponibilidad de clemencia) y de si el programa de
cumplimiento permitio detectar o no la infraccion:

* Puesta en conocimiento de la infraccion a la CNMC (clemencia y otros supuestos) —
evidencia muy significativa de la eficacia del programa

* Colaboracion activay eficaz
* Reconocimientode los hechos
* Terminacion inmediata de la Conducta, de forma voluntaria y desde el inicio

 Adopcion deremedios, de forma voluntaria y desde el inicio
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MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Incentivos previstos en el caso de que las empresas exhiban un Programade
Cumplimiento eficaz preexistente a la infraccion (en funcién del supuesto)

* Paralos beneficiarios de clemencia, lainmunidad o la reduccidn en si que ofrecen los
articulos 65y 66 de la LDC. En los casos de reduccion, una modulacion adicional de la
sancion.

* Elreconocimientode la eficacia del Programa de Cumplimiento en la Resolucion “a los
efectos oportunos”:

v Reputacion de la empresa “colaboradora” y de su cultura de cumplimiento
v" Procedimientos penales

v' Reconocimiento como medidas “Self Cleaning” del art. 72.5 de la LCSP, en
relacion con la prohibicion de contratar del articulo 71.1

= Modulacion de la multa en atencidn a la atenuacidon de su responsabilidad conforme a la
atenuante prevista por colaboracion en el articulo 64.3 de la LDC
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MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Incentivos previstos en el caso de que las empresas propongan la implantacion de un
Programa de Cumplimiento eficaz o la mejora de un anteriorineficaz (Programa de
Cumplimiento ex-post)

= Modulacion de la multa en atencidn a la atenuacidon de su responsabilidad conforme a la
atenuante prevista por colaboracion en el articulo 64.3 de la LDC

Resolucion dela CNMC de 11 de mayo de 2021 (Expte.S/DC/0627/18, CONSULTORAS):
Primera valoracion de programas de cumplimiento tras la publicacion de la Guia
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' Reflexiones finales
I CONIMIC VERcanos v L coMPETENGIA

Las empresas/directivos-profesionales/representantes se enfrentan a riesgos importantes
ante posibles infracciones de la LDC. Es necesario identificar, valorar, prevenir y reaccionar
ante estos riesgos con programas de cumplimiento eficaces

» Mejoresresultados, mayor eficiencia y sostenibilidad en la actividad

» En procedimientos sancionadores incentivos que reporta en términos de:
-deteccion y reaccidon temprana
-exencion/reducciéon de sanciones
-reputacion
-permanencia en el mercado

> No se partede ceroy es posible utilizar las nuevas tecnologias
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’ GNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Muchas gracias

www.chimcC.es
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