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Informe de (anales de Denuncias 2021

Un estudio sobre las denuncias en las empresas europeas




Disefio y metodologia del estudio

1.239 empresas, 4 paises, 1 tema: canales de denuncias en las empresas europeas




Disefio y metodologia del estudio

Distribucién muestral
(NUmero de empresas encuestadas)

314 291
Suiza ‘ ‘ Alemania

296 338
Reino Unido Francia

Metodologia

ENS.. .-

« Laencuesta online se basa en una muestra aleatoria estratificada

- Encada pais, alrededor de una tercera parte de la muestra estd formada por
pequenas y medianas empresas (PYMES) con entre 20y 249 empleados, v las
dos terceras partes restantes estdn formadas por grandes empresas con 250 o

mas empleados.

- Enlaencuesta participaron representantes de las empresas con un amplio
conocimiento sobre cumplimiento en la respectiva empresa con los siguientes

Cargos:
«  Propietarioy director / propietario /
asociado

«  Director Ejecutivo (CEO)
¢ Director financiero (CFO)
»  Otro miembro de la direccién

«  Jefe de Cumplimiento / Compliance
Officer

Jefe de Servicios Legales / responsable
legal

Jefe de Recursos Humanos / responsable
de personal

Jefe de otro departamento o empleado
con conocimiento amplio sobre las
medidas de cumplimiento dentro de la

empresa




Tema de la investigacion

Puntos principales del Informe de denuncia de irregularidades 2021
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Tema de la investigacion

- /Enqué medida afecta una conducta indebida a las empresas?

« ;Cudntas empresas implementan canales de denuncias como medida para
prevenir y detectar conductas indebidas? ;Cémo se implementan,
comunican y utilizan estos sistemas de denuncia?

¢ ;Qué impacto tiene la pandemia de COVID-19 en los sistemas internos de
presentacion de informes?

« ;Estdn preparadas las empresas para la Directiva sobre protecciéon de
denunciantes de la UE, que debe transponerse a la legislacidon nacional en
diciembre de 20217 ;Cudl es la opinidn de los participantes del estudio sobre
las especificaciones de la directiva?




Conclusiones clave

Informe de denuncia de irregularidades 2021




Se produjeron casos de conducta

indebida en una tercera parte de las
empresas encuestadas




ENS.co-
» Se produjeron casos de conducta indebida en una tercera parte de las empresas encuestadas «
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Mas del 60% de las empresas

encuestadas cuentan con un
canal de denuncias
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» Mas del 60% de las empresas encuestadas cuentan con un canal de denuncias
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L3 gran mayoria de empresas
con un canal de denuncias estan

convencidas de lo 0til y eficaz
que resulta
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» La gran mayoria de empresas con un canal de denuncias estan
convencidas de lo Gtil y eficaz que resulta «

Razones para implementar un canal de denuncias

Convencidos de la utilidad
y eficacia de los canales de
denuncias

Reforzar la reputacién de
la empresa como empresa
éticay moral

Mejorar la empresa
gracias a informes
entrantes

Base: Empresas con sistema de denuncia de irregularidades
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De media, los

alertadores tienen 2-3 canales
a su disposicion
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» De media, los alertadores tienen 2-3 canales a su disposicion «

Canales disponibles para denunciar conductas indebidas especificas o
sospechadas
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» En mas de la mitad de [as empresas encuestadas, los alertadores pueden
presentar sus denuncias sin revelar su identidad, es decir, de forma

14 [
danonima «
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L3 posibilidad de denunciar

de forma anénima no da lugar
3 denuncias indebidas
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» Las empresas recibieron una media de 34 informes en 2020 «

> 0 informes 0 informes
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» La posibilidad de denunciar de forma anonima no da lugar a denuncias
indebidas «

Informes relevantes Informes no relevantes Informes indebidos = Anonymous = Confidential = Open
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Aproximadamente un tercio de
las empresas investigadas

pudieron descubrir mas del 80%
de la pérdida econdmica total con
la ayuda de un canal de denuncias
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» Aproximadamente un tercio de las empresas investigadas pudieron descubrir mas del
80% de la pérdida economica total con la ayuda de un canal de denuncias«
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Las empresas que despiden
empleados o cuyos empleados

trabajan desde casa tienen un
mayor riesgo de conducta
indebida y reciben mas denuncias
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» Las empresas que despiden empleados o cuyos empleados trabajan desde casa
tienen un mayor riesgo de conducta indebida y reciben mas denuncias «

Evolucién del nimero de empleados por la pandemia de coronavirus

No COVID-19-related changes

Large scale dismissal
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Solo una minoria de las empresas
encuestadas estan

completamente preparadas para
la aplicacion de la directiva




ENS...-

» Solo una minoria de las empresas encuestadas estan completamente preparadas para la aplicacion
de la directiva «

;Como de preparadas estan las empresas para la aplicacién de la directiva de

la UE?
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Base: Empresas afectadas por la directiva y que disponen de un sistema de denuncia




» Muchas gracias por su atencion «

Murray Grainger Gail Wessels

Country Manager Spain & Portugal Compliance Specialist
murray.grainger@egs.com gailwessels@gmail.com
+349191704 92 +34 6259516 28
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